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CLAUSULAS GERAIS

Capitulo | - Disposicoes gerais

Clausula 1.?
(Objeto)

I. O presente Caderno de Encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a celebrar
na sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a aquisicao de

servigos de exploragao do refeitério da ETA de Areias de Vilar.

2. E objeto de contrato, a disponibilizacio de refeicdes (exclusivamente almogos) com tudo
incluido, exceto bebidas, de acordo com o especificado nas clausulas 29.* e 30.* do Caderno

de Encargos, mediante o prego estabelecido contratualmente, aos utentes do refeitério;

3. Efetuar a cobranga no ato aos utentes (Colaboradores) do refeitério, bem como a emissao

da respetiva fatura;

4. Assegurar o fornecimento das refeicdes confecionadas, nos dias e horarios definidos na

alinea a) do n.° | da clausula 7.2.

Clausula 2.2

(Contrato)
I. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados pelo
concorrente, desde que esses erros e omissoes tenham sido expressamente aceites

pelo 6rgao competente para a decisao de contratar;
b) Os esclarecimentos e as retificagoes relativos ao caderno de encargos;
c) O presente caderno de encargos;
d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.
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3.  Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva

prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do contrato
e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de
acordo com o disposto no artigo 99.° do Cédigo dos Contratos Publicos e aceites pelo

adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.° desse mesmo diploma legal.

5. O estabelecimento, na proposta, de termos ou condigoes nao admitidas por este caderno
de encargos e que nao tenham sido detetados em fase pré-contratual consideram-se, para

efeitos de execugao do contrato, como nao escritos e de nenhum efeito.

Clausula 3.7
(Preco base)

I. O preco base do procedimento &, nos termos e para os efeitos do disposto no artigo 47.°
do Cédigo dos Contratos Publicos, de 12.108,00 EUR (doze mil, cento e oito euros) niao

incluindo o Imposto Sobre o Valor Acrescentado.

Clausula 4.*
(Prazo)

I. O contrato mantém-se em vigor pelo prazo necessario a assegurar a prestagao de servigos
que constitui objeto do contrato, de forma continuada, pelo periodo correspondente a 6
(seis) meses, a contar do termo do contrato em vigor, o qual ocorrera em 02/01/2021, se
nao for denunciado, por qualquer das partes, com uma antecedéncia minima de 60
(sessenta) dias, através de carta registada com aviso de recegao dirigida a outra parte sem

prejuizo das obrigacoes acessorias que devam perdurar para além da cessagao do contrato.
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Capitulo Il - Obrigacbes contratuais

Seccdo | - Obrigacdes do adjudicatario

Subseccdo | - Disposi¢Ges gerais

Clausula 5.7
(Obrigacdes principais do adjudicatario)
I.  Sem prejuizo de outras obrigagSes previstas na legislagao aplicavel, no presente caderno de
encargos ou nas clausulas contratuais, da celebraciao do contrato decorrem para o

adjudicatario, como obrigagao principal, a execucio dos servicos de exploragio do

refeitorio da ETA de Areias de Vilar.

2. De acordo com o especificado na clausula 29. do presente Caderno de Encargos, a

composicao da refeicao didria (tabuleiro completo) devera respeitar o seguinte:

a) | Sopa;

b) | Prato principal;
c) | Pio;

d) | Sobremesa;

e) Saladas ou Legumes confecionados.

3. O adjudicatario devera ter disponivel 2 pratos principais, carne ou peixe, o qual deve ser

servido em dias alternados e um prato de dieta tendo por base o prato principal;

4. Os servicos a prestar compreendem:

a) A disponibilizacio de refei¢des (exclusivamente almogos) com tudo incluido,
exceto bebidas, mediante o prego estabelecido contratualmente, aos utentes do

refeitorio;

b) Executar, pelos pregos unitirios indicados na sua proposta e dentro do periodo
fixado, os servicos melhor detalhados nas clausulas 29. e 30.* do Caderno de

Encargos, nos exatos termos naqueles definidos;

c) Efetuar quaisquer outros servicos que forem consequentes daqueles ou

necessarios para a sua perfeita execugao;
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d) Afetar a prestagio de servigos durante os horérios fixados os recursos humanos

necessarios e habilitados para exercer as atividades;

e) Entregar mensalmente a Aguas do Norte S.A,, até ao primeiro dia util do més
seguinte aquele a que se refere prestagao do servigo, o registo do niumero total

de refeicoes servidas e fornecidas aos utentes no refeitorio;

f) Confecionar as refeicdes utilizando para o efeito alimentos em perfeito estado
de salubridade, de boa qualidade, respeitando as boas técnicas de confegao e o

cumprimento dos principios de HACCP;

g) Apresentar e submeter a aprovagio da Aguas do Norte S.A, as ementas a
implementar no refeitério, no minimo, com 3 (trés) semanas de antecedéncia em

relagao a respetiva implementacao;
h) Assegurar a gestio técnica e financeira do refeitorio;

i) Assegurar a qualidade e as condigdes sanitarias da prestagio de servigos,
constituindo responsabilidade sua a reparagao dos danos e prejuizos em caso de

intoxicagao alimentar;

j) Assegurar o fornecimento das refeicdes confecionadas, nos dias e horarios

definidos pela Aguas do Norte S.A.;

k) Assegurar o fornecimento das refei¢des confecionadas, na quantidade e com a

qualidade exigida no Caderno de Encargos;

[) Assegurar o aprovisionamento dos géneros alimenticios e sua armazenagem, com
observancia do bom funcionamento das camaras frigorificas e congeladoras

postas 2 sua disposicio pela Aguas do Norte S.A.;
m) Dirigir e fiscalizar o seu pessoal afeto a prestagio dos servigos no refeitorio;

n) Manter as infraestruturas, o material, os equipamentos de cozinha, as
dependéncias e salas posta a sua disposi¢ao, em perfeito estado de asseio e de

conservagao;

o) Restituir a Aguas do Norte S.A., no final do contrato, as instalagdes, os
equipamentos e outros elementos materiais que compoem o refeitério, em bom
estado de conservagao e funcionamento, ressalvando o desgaste e deterioragoes

causadas pelo uso normal ou resultantes de factos que nao lhe sejam imputaveis;
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p) Assegurar a aplicagdo e o cumprimento integral das disposi¢des legais e
regulamentares vigentes sobre seguranga, higiene e salde no trabalho

relativamente a todo o pessoal afeto a execugao dos servigos;

q) Assegurar a qualificagio técnica do pessoal e a formagio de todos os

trabalhadores que prestam servi¢os no refeitorio;

r) Executar os servicos de acordo com as normas e orientacdes da Aguas do

Norte S.A,;

s) Informar de imediato a Aguas do Norte S.A., caso se verifique qualquer
anomalia, nomeadamente do funcionamento de instalagdes, equipamentos e

relacionados com pessoas, a fim de serem tomadas as medidas necessarias;

t) Proceder a substituicio dos trabalhadores que, no entender da Aguas do
Norte S.A. tenham comportamento incorreto, revelem negligéncia, e/ou violem
normas sobre seguranca, ou regulamentos da Aguas do Norte S.A., apds

pedido formal dirigido pela Aguas do Norte S.A..

u) O adjudicatario é exclusivamente responsavel por todas as obrigacdes relativas
ao seu pessoal afeto a execugdo dos trabalhos objeto do contrato, pela aptidao
profissional e disciplina do mesmo, bem como pela reparagio de prejuizos por

ele causados nas instalagoes, equipamentos, material e a terceiros.

Clausula 6.7
(Obrigacoes complementares)

I. Sem prejuizo de outras obrigagoes previstas na legislacio aplicavel, neste caderno de
encargos ou nas cldusulas contratuais, da celebragio do contrato decorrem para o

adjudicatario, as seguintes obrigacoes gerais:

a) Executar os servicos que integram o objeto do contrato tal como descrito neste
caderno de encargos, com absoluta subordinagao aos principios da ética profissional,

isengao, independéncia, zelo e competéncia;

b) Cumprir as condi¢des fixadas para a execugdo dos servigos, tendo em conta todos as
especificagdes e requisitos técnicos indicados na clausula anterior e nos termos da

legislagao aplicavel;
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c) Cumprir a legislagdo em vigor em todas as suas vertentes e dimensdes.
d) Sujeitar-se a agio fiscalizadora da Aguas do Norte, S.A ;
e) Prestar as informagdes que forem solicitadas pela Aguas do Norte, S.A.;

f) Afetar ao cumprimento da sua prestagio contratual todos os meios humanos, materiais
e informaticos que sejam necessarios e adequados a perfeita, tempestiva e completa

execucao da prestagao de servigos.

g) Disponibilizar o nimero suficiente de técnicos com qualificagdo técnico-cientifica

adequada, de forma a garantir uma correta prestagao do servigo.

Clausula 7.7
(Forma da prestacdo de servicos)

I.  Sem prejuizo do disposto nas clausulas anteriores, a execugao dos servicos sera efetuada

tendo em conta os seguintes horarios:

a) O refeitério estara aberto para servir refeicdes aos utentes das 12:30h as 14:30h,

em dias uteis.

b) O pessoal afeto ao adjudicatario podera aceder e permanecer nas instalagoes do

refeitério no periodo das 09:00h as 18:00h, em dias Uteis.

Clausula 8.7
(Transferéncia da propriedade)

I. Os elementos apresentados pelo adjudicatario ao abrigo do contrato passam a integrar a
propriedade da Aguas do Norte, S.A., incluindo os direitos autorais sobre todas as

criagoes intelectuais abrangidas pelos servicos a prestar.

2. Pela cessao dos direitos a que alude o nimero anterior nao é devida qualquer contrapartida

para além do prego a pagar nos termos do presente caderno de encargos.
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Subseccdo Il - Dever de sigilo

Clausula 9.7
(Objeto do dever de sigilo)

I. O adjudicatario deve guardar sigilo sobre toda a informagao e documentacao, técnica e nao
técnica, comercial ou outra, relativa a Aguas do Norte, S.A., de que possa ter

conhecimento ao abrigo ou em relagao com a execugao do contrato.

2. Ainformagao e a documentagao cobertas pelo dever de sigilo nao podem ser transmitidas
a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nao o destinado

direta e exclusivamente a execugao do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagdo e a documentagao que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtengao pelo adjudicatario ou
que este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido

de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

Clausula 10.7
(Prazo do dever de sigilo)

I. O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de dois anos a contar do
cumprimento ou cessagdo, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeigao
subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protegao de segredos

comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianga devidos as pessoas coletivas.

Clausula 11.2
(Protecdo de dados pessoais e RGPDR)

I. O adjudicatario obriga-se, durante a vigéncia do contrato e mesmo apos a sua cessagao, a
nao ceder, revelar, utilizar ou discutir, com quaisquer terceiros, todas e quaisquer
informagoes e ou elementos que |lhe hajam sido confiados pela Aguas do Norte, S.A. ou

de que tenha tido conhecimento no dmbito do contrato ou por causa dele.
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2. Os dados pessoais a que o prestador de servigos tenha acesso ou que lhe sejam transmitidos
pela Aguas do Norte, S.A. ao abrigo do contrato serio tratados em estrita observancia
das instrugcoes desta empresa e da legislagaio de Proteciao de Dados Pessoais,
nomeadamente com o Regulamento Geral de Protecio de Dados Pessoais (RGPD -

Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril de 2016)

3. O prestador de servicos compromete-se, designadamente, a nao copiar, reproduzir,
adaptar, modificar, alterar, apagar, destruir, difundir, transmitir, divulgar ou por qualquer
outra forma colocar a disposigao de terceiros os dados pessoais a que tenha acesso ou que
lhe sejam transmitidos pela Aguas do Norte, S.A. ao abrigo do contrato, sem que para

tal tenha sido expressamente instruida, por escrito, pela Aguas do Norte, S.A..

4. O prestador de servicos, aceita que a Aguas do Norte, S.A. recorra a outras entidades
subcontratadas exclusivamente com o intuito de prestar servicos a que o prestador de
servicos nio consiga dar resposta, sempre no dmbito das atribuicées definidas pela Aguas

do Norte, S.A.

5. Caso o prestador de servigos subcontrate outras entidades (mediante prévia autorizagao
escrita da Aguas do Norte, S.A., nos termos previstos no CCP) para a prestacio de
servicos previamente definidos pela Aguas do Norte, S.A., o prestador de servicos sera
o Unico responsavel pela escolha das empresas subcontratadas, bem como por toda a

atuacgao destas.

6. O prestador de servicos obriga-se a garantir que as empresas por esta subcontratadas,
cumprirao o disposto na LPDP e na demais legislacao aplicavel, nomeadamente com o
Regulamento Geral de Protecao de Dados Pessoais (RGPD - Regulamento (UE) 2016/679
do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril de 2016), devendo tal obrigagio

constar dos contratos escritos que a celebra com outras entidades por si subcontratadas.

7. O prestador de servigos obriga-se a cumprir rigorosamente o disposto na LPDP e demais

legislagao aplicavel em matéria de tratamento de dados pessoais € nomeadamente a:

a) Utilizar os dados pessoais a que tenha acesso ou que |he sejam transmitidos pela
Aguas do Norte, S.A., (nica e exclusivamente para efeitos da prestagio dos servicos

objeto deste contrato;

b) Observar os termos e condi¢coes constantes dos instrumentos de legalizagao

respeitantes aos dados tratados;
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c) Manter os dados pessoais estritamente confidenciais, cumprindo e garantindo o

cumprimento do dever de sigilo profissional relativamente aos mesmos dados pessoais;

d) Cumprir quaisquer regras relacionadas com o tratamento de dados pessoais a que a
Aguas do Norte, S.A., esteja especialmente vinculada, desde que tais regras lhe

sejam previamente comunicadas;

e) Por em pratica as medidas técnicas e de organizagio necessarias a protegao dos dados
pessoais tratados por conta da Aguas do Norte, S.A., contra a respetiva destruigio,
acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteragao, a difusao ou o acesso nao autorizados,
bem como contra qualquer outra forma de tratamento ilicito dos mesmos dados

pessoais;

f) Prestar 3 Aguas do Norte, S.A., toda a colaboracio de que esta careca para
esclarecer qualquer questao relacionada com o tratamento de dados pessoais efetuado
ao abrigo do contrato e manter a Aguas do Norte, S.A., informada em relacio ao
tratamento de dados pessoais, obrigando-se a comunicar de imediato qualquer
situagao que possa afetar o tratamento dos dados em causa ou que de algum modo
possa dar origem ao incumprimento das disposi¢oes legais em matéria de protegao de
dados pessoais ou dos termos do instrumento de legalizagao concedido pela Comissao

Nacional de Protecao de Dados a Aguas do Norte, S.A.;

g) Assegurar que os seus colaboradores cumprem todas as obrigagoes previstas no

contrato;

h) Assegurar que as pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais assumiram um
compromisso de confidencialidade ou estdo sujeitas a adequadas obrigagoes legais de

confidencialidade;

i) Adotar medidas de seguranca previstas no artigo 32.° do RGPD, que assegurem a
confidencialidade, a integridade, a disponibilidade e a resiliéncia dos sistemas e servigos
que tratam dados pessoais e possuir um processo para testar, apreciar e avaliar

regularmente a eficacia destas medidas;

j) Prestar a assisténcia necessaria 2 Aguas do Norte, S.A. no sentido de permitir que
esta cumpra a obrigagao de dar resposta aos pedidos dos titulares dos dados tendo
em vista o exercicio dos Direitos previstos no RGPD, nomeadamente o direito de
acesso do titular aos seus dados pessoais, direito de retificagdo e direito ao

apagamento dos dados.
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k) Garantir mecanismos de notificagdo efetivos em caso de violagao de dados pessoais;

[) Disponibilizar as informac¢oes necessarias para demonstrar o cumprimento do RGP,
bem como colaborar com auditorias ou inspegoes, conduzidas pela Aguas do Norte,

S.A. ou por outro auditor por este mandatado.

8. O prestador de servicos serd responsavel por qualquer prejuizo em que a Aguas do
Norte, S.A., venha a incorrer em consequéncia do tratamento, por parte do mesmo e/ou
dos seus colaboradores, de dados pessoais em violagao das normas legais aplicaveis e/ou

do disposto no contrato.

9. Para efeitos do disposto no n.° 8 e na alinea g) do n.° 7 da presente clausula, entende-se
por “colaborador” toda e qualquer pessoa singular ou coletiva que preste servicos ao
adjudicatario/prestador de servicos, incluindo, designadamente, representantes legais,
trabalhadores, prestadores de servigos, procuradores e consultores, independentemente
da natureza e validade do vinculo juridico estabelecido entre o adjudicatario e o referido

colaborador.

0. A obrigagio de sigilo prevista na alinea d) do nimero 7 da presente clausula mantém-se

mesmo apos a cessacao do contrato, independentemente do motivo porque ocorra.

Clausula 12.2
(Interoperabilidade digital)
I. O adjudicatario obriga-se a executar o contrato em conformidade com as normas abertas:

i. Lein.° 36/2011, de 21 de junho - Adocao de normas abertas nos sistemas informaticos
do Estado;
ii. RCM n.° 91/2012, de 8 de novembro - Regulamento Nacional de Interoperabilidade

Digital.

Seccdo Il - Obrigacdes da Aguas do Norte, S.A.
Clausula 13.7
(Preco contratual)

I. Pela prestagcao de servigcos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais

obrigacdes constantes do presente Caderno de Encargos, a Aguas do Norte, S.A. deve
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pagar ao adjudicatario os pregos unitarios constantes da proposta, acrescido de IVA a taxa

legal em vigor, se este for legalmente devido.

2. O prego total estimado de 12.108,00 EUR, indicado na clausula 3.%, valor correspondente
ao valor maximo a pagar pela Aguas do Norte, S.A., para periodo de seis meses,
acrescido de IVA a taxa legal em vigor, foi estimado, tendo em consideragao a média de 20

refeicdes diarias em periodo de 22 dias Uteis por més.
3. O preco unitario por refeicao foi estimado tendo em conta o seguinte:

a)  Prego do tabuleiro completo: 2,05 EUR;
b)  Preco dos componentes do produto, vendidas isoladamente:
i.  Sopa: corresponde a 30% do tabuleiro completo;
ii.  Sobremesa: corresponde a 20% do tabuleiro completo;
iii.  Pao: corresponde a 8% do tabuleiro completo;
c¢)  Custos mensal estimado com pessoal (servico de cozinha): 1.006,00 EUR
d)  Custo mensal estimado com mao-de-obra administrativa (servigos de faturagao
direta aos utentes): 110,00 EUR
4. O preco total, referido no n.° 2, é estimado, por ser variavel em funcao das quantidades de
servicos efetivamente realizados, razio pela qual a Aguas do Norte, S.A. apenas pagara
os servicos que venham a ser real e efetivamente prestados, por aplicagio dos pregos
unitarios previstos para os tipos de trabalho indicados as intervengoes efetivamente

realizadas.

5. As quantidades apresentadas no presente de Caderno de Encargos, sio meramente

indicativas, destinando-se, essencialmente, a determinagao do prego total estimado.

6. Caso venha a verificar-se que o valor dos servigos efetivamente prestados € menor do que
o valor correspondente as quantidades estimadas apresentadas nas Clausulas deste
Caderno Encargos, o adjudicatario nao tera direito a qualquer indemnizagio ou
compensagao, sem prejuizo do disposto no n.° | do artigo 381.° aplicavel de acordo com

n.° 6 do artigo 454.°, ambos do CCP.

7. O prego referido no n.° 2, inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade
ndo esteja expressamente atribuida 2 Aguas do Norte, S.A., nomeadamente os relativos
aos meios humanos e materiais, alimentagao, transporte, armazenamento e manutengao,
bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizagao de marcas registadas, patentes ou

licencas.
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8. Os pregos contratuais nao sao suscetiveis de atualizagdo durante os seis meses de vigéncia

do contrato.

Clausula 14.*
(Condicoes de pagamento)

|. As quantias devidas pela Aguas do Norte, S.A., nos termos da clausula anterior, devem
ser pagas no prazo de 30 dias apos a rececio pela Aguas do Norte, S.A. das respetivas

faturas, as quais s6 podem ser emitidas ap6s o vencimento da obrigacao respetiva.

2. Em caso de discordancia por parte da Aguas do Norte, S.A., quanto aos valores indicados
nas faturas, deve esta comunicar ao adjudicatario, por escrito, os respetivos fundamentos,
ficando o adjudicatario obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a

emissao de nova fatura corrigida.

3. Em caso de atraso da Aguas do Norte, S.A. no cumprimento das obrigacdes de
pagamento do prego contratual, tem o adjudicatario direito aos juros de mora sobre o
montante em divida, pelo periodo correspondente a mora, calculados a taxa de juro fixada

no n.° 2 do artigo 806.° do Cdédigo Civil para o incumprimento das obrigagoes civis.

Clausula 15.7
(Erros e omissdes do caderno de encargos)

I. O Adjudicatario deve, no prazo de 60 dias contados da data da celebracio do contrato,
reclamar sobre a existéncia de erros ou omissoes do caderno de encargos, salvo dos que
so6 sejam detetdveis durante a execugao do contrato, sob pena de ser responsavel por
suportar metade do valor dos servicos complementares de suprimento desses erros e

omissoes.

2. O Adjudicatario é ainda responsavel pelos servicos complementares que se destinem ao
suprimento de erros e omissoes que, nao podendo objetivamente ser detetados na fase de
formagao do contrato, também nao tenham sido por ele identificados no prazo de 30 dias

a contar da data em que lhe fosse exigivel a sua detegao.
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3. Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores, caso os erros ou omissoes decorram
do incumprimento de obrigagdes de concegao assumidas por terceiros perante a Aguas

do Norte, S.A.:

a) Deve a Aguas do Norte, S.A. exercer obrigatoriamente o direito que |he assista de

ser indemnizado por parte destes terceiros;

b) Fica o Adjudicatirio sub-rogado no direito de indemnizacio que assiste 3 Aguas do
Norte, S.A. perante esses terceiros até ao limite do montante que deva ser por si

suportado em virtude do disposto dos n.°s | e 2 da presente Clausula.

Clausula 16.7
(Acompanhamento e controlo do contrato)

|. Para o acompanhamento da execucio do contrato, a Aguas do Norte, S.A. podera

requerer ao Adjudicatario reunides de acompanhamento a execucao do contrato.

2. Todos os relatorios, registos, comunicagoes, e demais documentos elaborados pelo

Adjudicatario devem ser integralmente redigidos em portugués.
3. O adjudicatario obriga-se a dispor de um responsavel pela execucao do contrato.

4. Apods a assinatura do contrato, o adjudicatario informard, por escrito, o nome do
responsavel, indicando a sua qualificagido técnica e, ainda, se 0 mesmo pertence ou nio ao

seu quadro técnico legal.

5. As ordens, avisos e notificagdes que se relacionem com os aspetos técnicos da execugao

dos servicos poderao ser dirigidos diretamente ao seu responsavel.

6. O adjudicatario devera assegurar os meios indispensaveis para o estabelecimento de uma
comunicagao eficaz entre os seus agentes através da atribuicao de um telemovel, facultando

o respetivo nimero a Aguas do Norte, S.A..

7. Em complemento dos meios de comunicagao moveis, devera ainda dispor de ligagao a rede
fixa com os meios indispensaveis para o estabelecimento de comunicagao compativel entre
a Aguas do Norte, S.A. e o adjudicatario. E igualmente obrigatério dispor de meios que

permitam a comunicagao por correio eletronico.
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Clausula 17.2

(Seguros e Encargos Sociais)

I.  Seguro de Responsabilidade Civil

a)

b)

O adjudicatério subscrevera em seu proprio nome e de todos os eventuais contratados
e trabalhadores independentes, uma apolice de seguro onde serao indemnizadas, em
caso de sinistro, as perdas e/ou danos de carater patrimonial e nao patrimonial,
causados a terceiros, em geral e 4 Aguas do Norte, S.A. em particular, em
consequéncia da execugao da presente prestacio de servicos, nomeadamente em
matéria de intoxicacao alimentar ou envenenamento, cuja responsabilidade civil legal
de natureza extracontratual pelo dano causado seja imputavel a qualquer das entidades

seguras na apolice, por si isoladamente ou de forma solidaria;

Para todos os efeitos deste seguro, devera constar nas Condi¢coes Particulares da
Apdlice que a entidade adjudicante sera sempre considerada terceira,

independentemente da sua relagao juridica com o tomador do seguro;

2. Seguro de risco de incéndio e explosao relativo a todos os equipamentos e instalagoes

cedidas para exploragao ao adjudicatario;

3. O adjudicatirio entregara 2 Aguas do Norte S.A. no primeiro dia da prestacio de

servigos, copia da apodlice do seguro previsto no n.° anterior.

4. Seguro de Acidentes de Trabalho

a)

b)

O Adjudicatario ficara responsavel pelo pagamento de todos os encargos sociais

estabelecidos na lei a todo o seu pessoal.

O Adjudicatario obriga-se a efetuar apdlices de seguro que cobrirao acidentes de
trabalho e doengas profissionais, bem como a manté-las validas até a conclusao do

contrato, nos termos da legislagao em vigor.
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5. O Adjudicatario obriga-se ainda a segurar os meios de transporte que sejam empregues na
Aquisicao de servico, bem como todas as pessoas nelas transportadas na qualidade de

passageiros, seja quem for, estas Ultimas.

6. Os encargos referentes aos seguros impostos por este Caderno de Encargos, bem como
qualquer dedugao efetuada pela Seguradora a titulo de franquia, em caso de sinistro

indemnizavel, serao por conta do Adjudicatario.

7. A AGUAS DO NORTE, S.A. pode, sempre que entender conveniente, exigir prova
documental da celebragao dos contratos de seguro referidos na presente clausula, devendo

o Adjudicatario fornecé-la no prazo 5 (cinco) dias.
Capitulo lll - Penalidades contratuais e resolucdo

Clausula 18.7
(Penalidades contratuais)

|. Pelo incumprimento de obrigacées emergentes do contrato, a Aguas do Norte, S.A.
pode exigir do adjudicatario o pagamento de uma pena pecuniaria, que pode ser cumulada
com outras cujos pressupostos se mostrem verificados, de montante a fixar em fungao da

gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:

a) Por cada incumprimento da obrigagao de realizagio de analises laboratoriais, o

montante de EUR 2.000,00 (dois mil euros);

b) Por cada incumprimento na execugao/preparagao/confecao da ementa aprovada,

o montante de EUR 1.000,00 (mil euros);

2. Sempre que se verifique a suspensao parcial ou temporaria da prestagao de servigos pelo
adjudicatario, este ficara sujeito ao pagamento de uma penalizagao correspondente ao valor
das refeicdes em falta e suportara as despesas realizadas com o fornecimento alternativo

das mesmas refeigoes.

3. Aaplicagao das sangoes pecuniarias previstas no niUmero anterior nao pode exceder o valor

acumulado de 20% do prego contratual.

4. Em caso de resolucio do contrato por incumprimento do adjudicatirio, a Aguas do

Norte, S.A. pode exigir-lhe uma pena pecuniaria de até 20% do prego contratual.
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5. Ao valor da pena pecunidria prevista no nimero anterior sao deduzidas as importancias
pagas pelo adjudicatario ao abrigo das alineas previstas no n.° |, que tenham determinado a

respetiva resolugao.

6. Na determinagio da gravidade do incumprimento, a Aguas do Norte, S.A. tem em conta,
nomeadamente, a duragao da infracao, a sua eventual reiteragao, o grau de culpa do

adjudicatario e as consequéncias do incumprimento.

7. A Aguas do Norte, S.A. pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato
com as sangoes pecuniarias devidas nos termos da presente clausula, sem prejuizo da

possibilidade alternativa ou combinada, da mobilizagao das garantias prestadas.

8. As penas pecuniarias previstas na presente clausula nio obstam a que a Aguas do Norte,

S.A. exija uma indemnizagio pelo dano excedente.

Clausula 19*
(Forca maior)

I.  Nao podem ser impostas penalidades ao adjudicatario, nem é havida como incumprimento,
a nao realizagdo pontual das prestacoes contratuais a cargo de qualquer das partes que
resulte de caso de forgca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem
a respetiva realizagao, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou
prever a data da celebragiao do contrato e cujos efeitos nao |Ihe fosse razoavelmente exigivel

contornar ou evitar.

2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagbes, incéndios, epidemias, sabotagens,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e

determinagoes governamentais ou administrativas injuntivas.
3. Nao constituem forca maior, designadamente:

a) Circunstincias que nao constituam for¢a maior para os subcontratados do

adjudicatario, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatario ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades

dos seus subcontratados;
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c) Determinagoes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatoria
ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatario de deveres ou

onus que sobre ele recaiam;

d) Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatirio de normas

legais;

e) Incéndios ou inundagcdes com origem nas instalagées do adjudicatirio cuja causa,
propagacao ou proporgoes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento

de normas de seguranca;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do adjudicatario nio devidas a

sabotagem;
g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de for¢a maior deve ser

imediatamente comunicada a outra parte.

5. A forga maior determina a prorrogagcio dos prazos de cumprimento das obrigacoes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao

impedimento resultante da for¢a maior.

Clausula 20.?
(Resolucio por parte da Aguas do Norte, S.A.)

I.  Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugao do contrato previstos na lei, a Aguas
do Norte, S.A. pode resolver o contrato, a titulo sancionatorio, no caso de o adjudicatario
violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigacdes que lhe incumbem,

designadamente nos seguintes casos:

a) Incumprimento, cumprimento deficiente ou mora no cumprimento de alguma das
obrigacoes compreendidas no presente contrato e que coloquem em crise o normal e

adequado funcionamento da instalagao;

b) Declaragao do adjudicatario em como nao cumprira alguma obrigagao inscrita no
presente caderno de encargos e da qual resulte perda do interesse da Aguas do

Norte, S.A. na prestagiao contratual.
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2. O direito de resolucio referido no nimero anterior exerce-se mediante declaragao enviada
ao adjudicatdrio e nao determina a repeticao das prestagoes ja realizadas, a menos que tal

seja determinado pela Aguas do Norte, S.A..

Clausula 21.7
(Incumprimento imputavel a Aguas do Norte, S.A.)

|. SeaAguas do Norte, S.A. praticar ou der causa a facto de onde resulte maior dificuldade
na execugao do contrato, com agravamento dos encargos respetivos, o adjudicatario tem
direito a reposicao do equilibrio financeiro do contrato, nos termos e com os efeitos do
disposto nos n.°s 2 e 3 do artigo 354.° do CCP, que constitui disciplina do presente caderno

de encargos.

Clausula 22.2
(Responsabilidades)

I. O adjudicatario é responsavel por todos os danos causados as e nas instalagoes da Aguas
do Norte, S.A., a titulo culposo ou objetivo, que resultem causalmente da sua prestagao
contratual, ficando constituido na obrigacao de indemnizar, aplicando-se o disposto na

alinea b), do n.° |, do artigo 296.° do Cddigo dos Contratos Publicos.

Capitulo 1V - Resolucdo de litigios

Clausula 23.7
(Foro competente)

I.  Para resolugiao de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia

do Tribunal Administrativo e Fiscal de Mirandela, com expressa rentncia a qualquer outro.
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Capitulo V - Disposicoes Finais

Clausula 24.7
(Regulamentos dos fornecedores)

I. O Regulamento dos Fornecedores da Aguas do Norte, S.A. disponivel no site da Aguas
do Norte, S.A. http://www.adnorte.pt/index.php?id=109 devera ser integralmente
cumprido. Neste Regulamento consta a documentagao que devera ser apresentada, antes

de inicio dos trabalhos e na sua execucao.

Clausula 25.7
(Cessao da posicdo contratual e Subcontratacdo)

I. A Aguas do Norte, S.A. pode, a todo o tempo, e mediante mera notificacio escrita ao

adjudicatario, ceder a sua posi¢ao contratual.

2. A cessdo e a subcontratagao pelo adjudicatario carece de autorizagao prévia e escrita da

Aguas do Norte, S.A, sendo admitida nos termos dos artigos do Capitulo VI do CCP.

3. Verificando-se o incumprimento, pelo adjudicatario das suas obrigagdes assumidas com a
celebracio do contrato, que preencham os requisitos da resolucio do contrato, a Aguas
do Norte, S.A. pode, em alternativa a resolugdo do contrato, ordenar a cedéncia da
posicao contratual do adjudicatario ao(s) concorrente(s) do procedimento pré-contratual
que precedeu a celebragdo do contrato em execugio, pela ordem sequencial daquele

procedimento.

4. Para o efeito previsto na parte final do nimero anterior, a Aguas do Norte, S.A.
interpela, gradual e sequencialmente, os concorrentes que participaram no procedimento
pré-contratual original, de acordo com a respetiva classificagao final, a fim de concluir um

novo contrato para a adjudicacdo da conclusao dos servicos.

5. A execugdo do contrato ocorre nas mesmas condi¢des ji propostas pelo cedente no

procedimento pré-contratual original.

6. A cessio da posicio contratual opera por mero efeito de ato da Aguas do Norte, S.A.,

sendo eficaz a partir da data por este indicada.
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7. Os direitos e obrigagdes da Aguas do Norte, S.A., desde que constituidos em data
anterior a da notificacdo do ato referido no n.° anterior, transmitem-se automaticamente
para o cessionario na data de produgao de efeitos daquele ato, sem que este a tal se possa

opor.

8. As obrigagoes assumidas pelo cocontratante depois da notificagao referida no n.° 6 desta

clausula apenas vinculam a entidade cessionaria quando este assim o declare, apos a cessao.

9. A caugao e as garantias prestadas pelo cedente sao objeto de redugao na proporgio do
valor das prestagoes efetivamente executadas e sio liberadas 6 (seis) meses apos a data da
cessao, ou, no caso de existirem obrigacoes de garantia, apos o final dos respetivos prazos,
mediante comunicacio dirigida pela Aguas do Norte, S.A. aos respetivos depositarios

ou emitentes.

0. A posicao contratual do cedente nos subcontratos por si celebrados transmite-se

automaticamente para a entidade cessionaria, salvo em caso de recusa por parte desta.

Clausula 26.*
(Comunicagdes e notificagoes)

I. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagoes e
comunicagoes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cddigo
dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no

contrato.

2. Qualquer alteragao das informagoes de contacto constantes do contrato deve ser

comunicada a outra parte.

Clausula 27.2
(Contagem dos prazos)

I.  Os prazos previstos no contrato sio continuos, correndo em sabados, domingos e dias

feriados.
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Clausula 28.7
(Legislacao aplicavel)

I. O contrato é regulado pela legislagao portuguesa.

CLAUSULAS ESPECIAIS
Clausula 29*

(Especificacbes gerais dos servicos)

. Regulamento de funcionamento

.1 Sdo da exclusiva responsabilidade do adjudicatario as obrigacoes relativas ao pessoal
afeto a prestagdo de servigos, a respetiva aptidao profissional e a disciplina, cabendo-lhe
assegurar o respetivo enquadramento hierarquico e disciplinar.

1.2 O adjudicatario devers indicar e apresentar 2 Aguas do Norte, S.A., antes do inicio
da prestacio de servicos e sempre que haja modificagdes, quais os seus responsaveis
hierarquicos e indicar a forma de contacto regular.

1.3 Os trabalhadores/colaboradores do adjudicatirio, que no entender da Aguas do
Norte, S.A. tenham comportamento incorreto, revelem negligéncia, e/ou violem normas sobre
seguranca, ou regulamentos oficiais ou da Aguas do Norte, S.A., devem ser, apés pedido
formal da Aguas do Norte, S.A., imediatamente substituidos.

1.4 Os trabalhadores/colaboradores do adjudicatario afetos ao refeitorio, s6 poderao ser
substituidos com o acordo prévio ou por solicitacio expressa da Aguas do Norte, S.A.,
devidamente fundamentada.

1.5 O adjudicatario devera apresentar, no inicio do contrato e sempre que seja solicitado
pela Aguas do Norte, S.A., a carteira profissional comprovativa das categorias profissionais
de todo o pessoal ao servigo, incluindo declaragao, sob compromisso de honra, emitida pelo
adjudicatario, onde identifique todos os trabalhadores a afetar a prestagao de servigos, de que,
em sede de medicina do trabalho, os mesmos estao considerados como aptos (para as fungoes

que Ihes compete desempenhar, em resultado dos exames periodicos da Medicina do Trabalho).
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1.6 E obrigatério a existéncia de um registo - declaragio, sob compromisso de honra,
emitida pelo adjudicatario, de que, em sede de medicina do trabalho, os trabalhadores de cada
refeitorio a afetar a prestacao de servigos estao considerados como aptos (para as fungoes que
Ihes compete desempenhar), correspondente ao exame periddico da Medicina do Trabalho. Este
registo/declaracio podera ser consultada pela Aguas do Norte, S.A.. A cépia de cada ficha de
aptidio médica respeitante a cada trabalhador deve, sem prejuizo da necessidade de
confidencialidade absoluta, estar arquivada em pasta em cada refeitério correspondente a cada
trabalhador da unidade a que se destina, assegurando ainda o cumprimento pelas disposi¢oes
respeitantes a protecao de dados pessoais.
1.7 A entrada nas instalagoes ou a permanéncia em servi¢co de qualquer elemento para além
dos trabalhadores do adjudicatario normalmente afetos a prestagio de servigos, devera ser
objeto de solicitacio prévia a Aguas do Norte, S.A..
1.8 Em dias nd3o Uteis, bem como no periodo poés-laboral, s6 sera admitida a entrada nas
instalacoes da Aguas do Norte, S.A. dos trabalhadores do adjudicatario com autorizagao
prévia solicitada a Aguas do Norte, S.A., desde que exista motivo imperativo.
1.9 O adjudicatario devera afixar em lugar visivel no refeitério os horarios praticados pelos
seus trabalhadores.
[.10 O adjudicatario compromete-se a utilizar corretamente todo o equipamento e demais
utensilios postos a sua disposi¢ao, procedendo ou promovendo as tarefas de conservagao e
limpeza aconselhadas para cada equipamento, sendo que:
a) Sempre que o nao cumprimento do preceituado no niumero anterior possa por em
causa o bom funcionamento do equipamento ou a seguranca de pessoas e bens, a Aguas
do Norte, S.A. promovera as agoes necessarias a sua efetivagao, responsabilizando o
adjudicatario pelos custos incorridos.
b) No caso de avarias provocadas por utilizagao indevida ou abusiva dos equipamentos,
ou por praticas incorretas em trabalhos de conservagio e limpeza, devidamente
comprovadas, a Aguas do Norte, S.A. providenciara todas as diligéncias necessarias,
responsabilizando o adjudicatario pelo reembolso dos custos respetivos.
c) Sempre que o adjudicatario manifestar discordancia em relagdo as responsabilidades
que lhe forem atribuidas, ambas as partes acordam a contratagio de uma entidade
externa certificada para a realizagio de peritagem com a finalidade apurar
responsabilidades.
d) A assisténcia técnica aos equipamentos disponibilizados para a prestagio de servigos

é da responsabilidade da Aguas do Norte, S.A..
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I.11 O adjudicatario devera designar os seus representantes junto da Aguas do Norte,
S.A..

112 A Aguas do Norte, S.A. nomeara os seus representantes junto do adjudicatario para
efeitos de fiscalizagao e acompanhamento, os quais terao livre circulagao e acesso ao Refeitorio,
em qualquer dia e periodo do dia e ficam autorizados a desenvolver todas as agcoes necessarias
ao exercicio pleno das suas fungoes fiscalizadoras.

.13 Em datas preestabelecidas, os representantes de ambas as partes deverao promover a
realizacao de reunides periddicas e regulares, para analise da situagao do refeitorio.

.14 O adjudicatario devera remeter, mensalmente, até ao primeiro dia Util do més seguinte
aquele a que se refere a execucio da prestacio do servico, por meio eletrénico (email), 2 Aguas
do Norte, S.A., o(s) documento (s) comprovativo(s) do fornecimento de refeicbes em
conformidade com os requisitos e modelo disponibilizados pela Aguas do Norte, S.A. no

inicio da prestacao de servigos.

2. Ementas

2.1 As refeicoes deverao ser confecionadas com alimentos em perfeito estado de
salubridade, de boa qualidade, respeitando as boas técnicas de confegao, segundo ementas a
aprovar pela Aguas do Norte, S.A., com a antecedéncia minima de 3 (trés) semanas. A
preparagao, confecao e distribuicdo das refeicoes tera de ser assegurada em perfeita
conformidade com as condigoes estabelecidas nos documentos contratuais e demais legislagao
em vigor, garantindo o cumprimento dos principios de HACCP.

22 A composicao da refeicao diaria é a seguinte:

Item Especificacdo

f) Sopa - Utilizagio de vegetais frescos tendo por base batata, legumes ou
leguminosas. Nao é permitida batata instantanea. Sao permitidas, canja de galinha
e sopa de peixe;

g) Prato de carnel/peixe (em dias alternados) - a refeicio pode ser fornecida
utilizando mais de uma variedade de carne ou peixe, com os acompanhamentos
basicos da alimentacio;

h) P3o - embalado individualmente;

i) Sobremesa - constituida diariamente por fruta variada da época a pega ou
laminada, no minimo 3 variedades. Simultaneamente com a fruta, deve haver

uma alternativa, por exemplo, mousse, gelatina, bolo, fruta cozida ou assada;
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j) Saladas ou Legumes confecionados - todos os dias deverdo estar
disponiveis para acompanhamento do prato saladas ou legumes confecionados;
k) Bebidas - no servigo de refeitério ndo sdo comercializadas bebidas. Os utentes
terdo ao dispor canecas com agua da torneira, competindo ao adjudicatario
encher diariamente essas canecas e coloca-las nas mesas aquando do inicio do
funcionamento do refeitorio.
23 Em caso algum, sera aceite pela Aguas do Norte, S.A., o nio cumprimento rigoroso
e escrupuloso das condigoes referidas nos numeros anteriores.
24 Exige-se ainda que qualquer refeicao servida respeite as quantidades adequadas para
alimentagao de um adulto/trabalhador, nao sendo legitimo que o prestador de servigos ao
servico do refeitorio presuma, por si, aquilo que o utente, na sua frente, deve ou nao deve
comer “adaptando” as quantidades em funcao disso.
25 Sendo preocupacio da Aguas do Norte, S.A. o fornecimento de refeicées
equilibradas e de qualidade, na elaboragao das ementas devem ser considerados os seguintes
aspetos:

a) A ementa devera ser acompanhada obrigatoriamente pela respetiva ficha técnica
que indicara a composi¢do da refeicdo, a matéria-prima utilizada, respetiva
capitagdo e valor calérico, bem como a descrigao dos métodos de confegao.

b) A ficha técnica deve ser obrigatoriamente entregue juntamente com a ementa
para aprovacio, ficando a Aguas do Norte, S.A. com um original e o
adjudicatario com o outro.

2.6 A Aguas do Norte, S.A. reserva-se no direito de, dentro do preco fixado para as
refeicoes, sugerir as alteragoes que julgar necessarias as ementas, antes de emitir um parecer

favoravel.

3. Matéria-Prima Alimentar

3.1 A matéria-prima alimentar fresca ndo pode em caso algum ser submetida ao processo
de congelagao dentro do refeitorio.

3.2 O equipamento de frio dos refeitorios nao se destina a congelagdo mas apenas a

manutencao de produtos ja congelados.
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4. Execucio e Distribuicdo

4.1 Os servicos devem ser executados em conformidade com todas as clausulas contratuais
e demais legislagao aplicavel, de modo a garantir as caracteristicas técnicas gerais das refeicoes
e o adequado funcionamento de refeitério.

4.2 A ficha com a indicacao das ementas semanais deve ser afixada em lugar bem visivel.
4.3 O prestador de servigos é responsavel pela qualidade e condig¢oes higiénicas e sanitarias
da armazenagem, preparagao, confegao e distribuicao das refei¢es, correndo por sua conta e

responsabilidade a reparagao de danos e prejuizos nos casos de intoxicagao alimentar.

5. Decisdo Apos Verificacao
5.1 Os géneros que nao satisfagam as necessarias condigoes sanitdrias e qualitativas serao
rejeitados e considerados como nao fornecidos, e ndo poderao entrar na confegao de outras
refeicoes, devendo o adjudicatario substituir e remover, de imediato, e por sua conta, as
matérias-primas rejeitadas.
5.2 Se a remocio nio for efetuada, podera a Aguas do Norte, S.A. efetud-la a expensas
do adjudicatario.
53 Em caso de rejeicio de qualquer matéria-prima e/ou de qualquer género incorporado
na ementa, o adjudicatario devera proceder a sua substituicao imediata, por produtos idénticos
ou sucedaneos.
5.4 Todos os encargos com a substituicao, devolugao ou distribuicio das matérias-primas
e/ou dos géneros incorporados nas ementas rejeitadas, serao suportados exclusivamente pelo
adjudicatario.
5.5 Em casos de indicios de mal-estar eventualmente associados a ingestdo de alimentos nos
refeitérios, o adjudicatario deve:
a) Informar a Aguas do Norte, S.A. de que nio deve remover as amostras dos
pratos confecionados.
b) Isolar as instalagoes do refeitorio até a chegada das autoridades referidas na alinea c).
c) Contactar, de imediato, a Autoridade de Saude.
d) Informar, pela via mais répida e eficiente, 2 Aguas do Norte, S.A.

e) Estar presente aquando da intervengao das autoridades competentes.

6. Controlo
6.1 O adjudicatario obriga-se a facultar a visita das instalagoes, o exame dos produtos em

fase de armazenagem, preparagio, confecao, distribuicao, bem como a documentagio referente
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aos mesmos i Aguas do Norte, S.A, sem esquecer os servicos e organismos com
competéncias especificas.

6.2 O adjudicatario obriga-se a preencher e a facultar os registos de entrada e saida de
matérias-primas, que devem estar devidamente arquivados no refeitério.

6.3 O adjudicatario obriga-se a recolher diariamente, para sacos esterilizados e no principio
do servico de distribuicao da refeicao, amostras de todos os pratos confecionados, incluindo
sopas que contenham, ovo, carne e peixe, assim como, de todas as saladas e sobremesas
confecionadas com natas e ovos e salada de fruta.

6.4 A recolha deve ser feita das cubas colocadas na linha de self, e nao diretamente dos
recipientes onde foram confecionados os alimentos.

6.5 Apos a colheita, as amostras serio catalogadas, refrigeradas e/ou congeladas,
permanecendo obrigatoriamente 72 (setenta e duas) horas na unidade.

6.6 A Aguas do Norte, S.A. poders, a qualquer momento e com a devida fundamentacio,
solicitar ao adjudicatdrio, andlise das amostras das refeicoes fornecidas, em laboratérios

acreditados. Este encargo correra por conta do adjudicatario.

7. Instalacbes, equipamento e material

7.1 O refeitério esta dotado das instalagdes adequadas, devidamente equipadas, em bom
estado de conservacio e em condicdes de funcionamento. Nio obstante, a colocacio de
equipamentos e materiais que estejam em falta nas cozinha e refeitorio e que sejam necessarios
ao bom funcionamento do servico, incluindo a implementacio do sistema HACCP, sera
obrigatoriamente da responsabilidade do adjudicatario.

7.2 Consideram-se instalagoes do refeitério a cozinha, a sala de refei¢oes, a despensa, os
sanitarios do pessoal e o corredor lateral da cozinha.

7.3 O adjudicatario fica responsavel pela correta utilizagao de todo o material, equipamento
e instalagdes cedidos, correndo por sua conta as perdas e danos verificados por dolo ou
negligéncia do seu pessoal.

74 Sao da responsabilidade do adjudicatario os custos inerentes a utilizagao negligente de
todo o equipamento posto a sua disposi¢ao, incluindo danos a terceiros.

7.5 As instalagdes, o equipamento e o material deverao apresentar-se sempre em boas
condigSes de higiene e conservagao.

7.6 No inicio da prestagio do servigo, a Aguas do Norte, S.A. e o adjudicatario
elaborario o inventario do equipamento e material existente, com indicagdo do seu estado de

conservagao e funcionamento, o qual ficara anexo a ata a subscrever pelas partes.
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7.7 O adjudicatario é responsavel pelas operagoes de limpeza das instalagoes, pelos encargos
com os materiais e os produtos utilizados. Deve ainda zelar pela correta utilizagio dos materiais
e produtos de limpeza (biodegradaveis), evitando o seu uso abusivo, excessivo ou a sua aplicagao
errada, obedecendo ao plano de higienizagao previamente definido.

7.8 O adjudicatario é responsavel pela lavagem e desinfecao do equipamento que se destina
a armazenagem, preparagao, confecao e distribuicao de alimentagao, bem como pela limpeza

mensal dos filtros dos exaustores das cozinhas e/ou sempre que se justifique.

8. Responsabilidades da Aguas do Norte, S.A.
8.1 Sdo da responsabilidade da Aguas do Norte, S.A.:
a) A manutengao e conservagao das instalagdes necessarias para a prestagao do servigo,
equipamentos e utensilios.
b) A desinfestacao (desbaratizagdo e desratizagao) das instalagoes utilizadas, exceto
equipamentos colocados a disposicio do adjudicatario pela Aguas do Norte, S.A..
c) As despesas de agua, gas, eletricidade e telefone necessarios ao funcionamento normal
do refeitério.
d) A disponibilizagio e manutencio do equipamento informatico, disponibilizado no

refeitorio para o controlo dos pratos fornecidos, marcagoes e eventuais anulagoes.

Clausula 30°
(Especificacbes técnicas dos servicos)

I. Reposicao da loica
I.1 Cabe a Aguas do Norte, S.A. assumir os custos com a reposicao da loica de refeicao
(prato de refeicao, taca de sopa, taga de sobremesa, prato de sobremesa, prato de salada,

conjunto de talheres de refeigao, saleiros, pimenteiros e jarros de agua).

1.2 Limpeza das instalaces
1.3 A limpeza das instalagoes, equipamentos e mobilidrios afetos a prestagao de servigos €

da responsabilidade do adjudicatario.

2. Composicdo por refeicdo
2.1 A composicao da refeicao devera ser quantitativa e qualitativamente equilibrada e

constituida por (tabuleiro completo):
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a) Uma sopa normal (baixo teor de sal);

b) Um prato guarnecido que pode ser carne ou peixe;

c) Uma unidade de pao embalado individualmente;

d) Uma sobremesa a escolha entre as seguintes alternativas:
i. Fruta ou salada de fruta;
ii. Doce;

e) Salada ou legumes confecionados, incluindo variedade dos produtos.

3. Outros requisitos de funcionamento

3.1 As ementas elaboradas pelo adjudicatario serao previamente submetidas a aprovagao da
Aguas do Norte, S.A.. As ementas semanais devem ser afixadas no refeitério, com toda a
informacao referente a valorizagao calérica a cada prato, nomeadamente, Energia (Kcal, Energia
(Kj), Proteina (g), Lipidos (g), dos quais ac. Gordos saturados (g), Hidratos de Carbono (g), dos
quais agucares (g), Sal (g), etc.

3.2 A temperatura dos 6leos de fritura tera que ser controlada no inicio de cada fritura e a
sua qualidade testada apos cada utilizagao, devendo estes dados ficarem registados em impresso
proprio. Sao também exigidos os registos das mudangas dos oleos de fritura, que deverao ser
arquivados em pasta para consulta existente nos respetivos refeitorios.

3.3 O adjudicatario tera que possuir, no refeitorio, testes rapidos ou outro sistema de

avaliagdo de compostos polares, que permita o controlo eficaz da qualidade dos oleos de fritura.

34 A gordura presente na confecao devera preferencialmente ser constituida por azeite.
3.5 O azeite cru disponibilizado nas mesas devera ser «extra virgemy.
3.6 O adjudicatario é responsavel pela verificagao diaria das temperaturas dos sistemas de

frio (refrigeragio/manutencio de congelados) e dos equipamentos de manutengio de
temperaturas quentes (banhos-maria/estufas), através de termometros especificos fornecidos
pelo adjudicatario, elaborando os respetivos registo, em formulario proprio.

3.7 Todas as mesas serdo dotadas com canecas de agua, existindo numa mesa de apoio
galheteiros, saleiros, pimenteiros e palitos com embalagem individual.

3.8 O tempo de espera dos clientes devera ser minimo, considerando-se excessiva a espera
superior a 10 (dez) minutos.

39 O adjudicatario obriga-se a aceitar marcagdes e anulagdes de marcagdes até as 10:30h
do proprio dia.

3.10 Sem marcagao prévia, compete ao adjudicatario avaliar a possibilidade de fornecer

almoco aos utentes que o solicitarem.
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3.1l  Em nenhuma situagao sera admitida a existéncia de produtos com o prazo de validade
ultrapassado, ou o prazo limite de utilizacdo do produto depois de encetado, em qualquer das
instalagoes postas ao servigo do adjudicatario, exceto nos casos de retoma pelo adjudicatario,
devidamente separadas e etiquetadas como produtos nao conformes.

3.12 O processo de marcagao e controlo de fornecimento de refei¢cSes tera necessariamente
o acordo do Responsavel de Supervisio da Aguas do Norte, S.A.. sendo, sempre que possivel,

efetuado pelo sistema informatico propriedade da entidade adjudicante.

4. Implementacio do sistema de HACCP
4.1 O adjudicatario é responsavel pelo cumprimento das obrigagoes impostas pela legislagao
relativa as normas gerais e especificas de higiene e medidas de controlo necessarias, de forma a
garantir a seguranca de todo o processo de fornecimento das refeicoes, designadamente:
a) Higiene Pessoal e Formacio
i.  Desenvolvimento de um plano de formagao, na drea da seguranga alimentar,
seguranga no trabalho e gestao de residuos, para todo o pessoal em servigo;

i. Implementacao de um cédigo de boas praticas de higiene.

b) Higiene das instalages, equipamentos e utensilios
i.  Fornecimento de produtos e materiais de limpeza homologados para o ramo
alimentar e adequados ao tipo de limpeza (Sabonete liquido, toalhetes
descartaveis para maos, papel higiénico, sacos para revestir os cestos de
papéis/lixo);
ii.  Existéncia de fichas técnicas e de seguranca dos produtos e materiais de limpeza;
iii.  Implementaciao de um plano de higienizagao (o qué, como, quando e quem);

iv.  Existéncia de registos de controlo de operagoes de higienizagao;

c) Higiene Alimentar — Processo Produtivo
i.  Existéncia de registos de controlo de rececao dos produtos alimentares e nao
alimentares (temperaturas, embalagens, aparéncia);
ii. Implementagao de um sistema de rastreabilidade;
iii.  Estabelecimento de boas praticas de armazenamento das matérias-primas/
ingredientes, produtos preparados, produtos de limpeza e desinfecio e

consumiveis;
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iv.  Existéncia de registos de temperatura e de procedimentos escritos relativos ao
armazenamento dos produtos;
v.  Existéncia de procedimentos escritos relativos as vérias operagoes realizadas

durante o processo de preparagao, confegao e distribuicao dos alimentos;

d) Manuseamento e Controlo de Residuos
i. Existéncia de contentores herméticos de comando nio manual, devidamente
identificados;
ii. Estabelecimento de boas praticas de manuseamento dos residuos e de

higienizacao dos contentores e dos locais de armazenagem.

4.2 O Adjudicatario obriga-se a facultar todos os documentos referentes ao HACCP

implementado no refeitorio.
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